Uchwala Nr XX1/182/20
Rady Miejskiej w Jedrzejowie
z dnia 16 marca 2020 r.

w sprawie przyjecia Projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow w celu przekazania go do
zaopiniowania organowi Regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(Dz. U. 22019 r. poz. 506 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22019 r.
poz. 1437 z p6zn. zm.) Rada Miejska w Jedrzejowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1.Przyjmuje si¢ Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Miasta i Gminy Jedrzejow stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2.Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw nalezy przekaza¢
do zaopiniowania przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Traci moc uchwata NR XLV1/442/18 Rady Miejskiej w Jgdrzejowie z dnia 22 czerwca 2018 1.
w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw do
zaopiniowania przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie w
Panstwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie.

§ 4.Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Jedrzejowa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Jedrzejowi

{

mgr inz. Robert\ Kruk



Zatacznik do uchwaty Rady Miejskiej w Jedrzejowie
Nr XX1/182/20 z dnia 16 marca 2020 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy
Jedrzejow

Rozdzial I
Przepisy ogodlne

§ 1.Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug, a takze warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow.

§ 2.1. Uzyte w Regulaminie okreslenie: Ustawa oznacza Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw .

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3.0dbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda 1 uzywac jg zgodnie z
przeznaczeniem.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo obowigzane jest do realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi :

1) w ilosciach nie mniejszej niz 0,5m® na dobe,

2) o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05Mpa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym.

§ 5. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do odprowadzania sciekdw wprowadzanych przez
Odbiorcéw Ustug :

1) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m * dobe ,

2) w sposob ciagly o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
1 obowigzujacg umowa,

§ 6.Przedsigbiorstwo dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z
winy Odbiorcy.



§ 7.Przedsigbiorstwo prowadzi wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Otrzymane wyniki sg udostepniane w sposob ogolnie dostepny oraz na
zyczenie za posrednictwem Biuro Obstugi Klienta.

Rozdziat 3.
Szczegoélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami uslug

§ 8.1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
Umowe zawartg miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym ,a Odbiorca ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie 14 dni od dnia ztoZenia przez przysztego Odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu Odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie sciekow.

§ 9.Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekdéw z

Przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarczg), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy oraz
dane kontaktowe,

2) wskazanie uslugi o $wiadczenie na ktorg zostanie zawarta umowa,

3) wskazanie nieruchomosci co do ktérej ma zostaé zawarta umowa,

4) oswiadczenie na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

5) oswiadczenie jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa. W przypadku gdy zawierana umowa dotyczy odprowadzania
sciekow przemystowych do ztozonego wniosku nalezy zataczy¢ posiadane pozwolenie wodno-
prawne.

§ 10. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy przez

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawieraé

elementy wskazane w §9 Regulaminu a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza), oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie Umowy.

2) wskazanie lokalu co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia Umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 11.1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, wodomierz, urzadzenie pomiarowe albo przecigtna norma zuzycia.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, opublikowanych taryf nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo okresla okres rozliczen obowiazujacy Odbiorcéw ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych.

4. Podstawg obciazenia Odbiorcy ustug naleznosciami za $wiadczone przez Przedsiebiorstwo ustugi
jest faktura.



5. Przedsiebiorstwo wystawia fakturg po dokonaniu odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego ,a W przypadku braku odczytu w terminie przypadajacym na odczyt.
6. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.
7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne wystawia
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali oraz zarzadcy albo wlascicielowi takiego budynku
lub wytacznie Odbiorcom ustug korzystajacym z lokali z ktérymi Przedsiebiorstwo podpisato
umowe.
Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

wniosek osoby ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie.

2. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé w szczegolnosci:

1) imie, nazwisko (lub nazwg), numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzacego dzialalnos¢ gospodarczg), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy oraz
dane kontaktowe,

2) adres nieruchomosci ktora ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przylaczenia — wodociggowe, kanalizacyjne,

4) planowana wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie,

5) planowang ilos¢ odprowadzonych Sciekow oraz okreélenie ich rodzaju. W przypadku przysztych
dostawcow $ciekow przemystowych wniosek winien zawiera¢ wskazanie ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczenia.

3. Jesli przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ za

posrednictwem dzialek 0s6b trzecich do wniosku nalezy zataczy¢ pisemne zgody wiadcicieli tych

dziatek.

4. Jesli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, na

whniosek ubiegajacego si¢ o przylaczenie, Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia

i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku wraz

z kompletem zalacznikow. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec

przediuzeniu.

5. Warunki przytaczenia powinny okreslaé w szczegodlnosci:

1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow,

3) dopuszczalng jakos¢ i ilos¢ odprowadzanych sciekOw.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre§lajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo —kanalizacyjnych.

§13. Dostgpnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologi dostarczania wody i odprowadzania sciekow ,przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania i dostawy wody jak réwniez mozliwosci odbioru 1
oczyszczenia Sciekow.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza.



§14. 1. Odbiodr przytacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub

dzialajacego w jej imieniu petnomocnika ,przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowego,
kanalizacyjnego), srednicy, materialow, dlugosci,

3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podigczenie,

6) podpisy cztonkéw komisji.

3.Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§15. O zakldéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§16 . O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo powinno
poinformowaé Odbiorcéw co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem w sposob

ZWYCZajowo przyjety.

§17. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcéw o jego lokalizacji 1 warunkach
korzystania.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom obstugi, a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 19. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcy pelnej informacji dotyczacej

realizacji ustugi, a przede wszystkim :

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3) dokumentach i procedurach stosowanych przez Przedsigbiorstwo.

§ 20.1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy ztozy¢ w siedzibie Przedsiebiorstwa ustnie lub
pisemnie osobiscie przez zainteresowanego albo pisemnie za posrednictwem rejestrowanej
korespondencji.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres Odbiorcy,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,



4) podpis Odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
uzasadniona koniecznos¢ przeprowadzenia szczegblowego postepowania wyjasniajacego,
przeprowadzenia ekspertyzy urzadzen lub przedtozenia opinii biegtych jednak nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od daty wplywu reklamacji.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

§ 21. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego udostepnione sg :

1) taryfa aktualnie obowigzujaca na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Miasta i Gminy
Jedrzejow.

3) aktualne wyniki badan jakosci wody,

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j .

§ 23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez j ednostke strazy pozarnej w
umownie ustalonych okresach.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 24 .Traci moc uchwata NR L/460/18 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 28 wrzesnia 2018r w
sprawie przyj ¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego z 2018 r poz. 3465)

§ 25.Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Jedrzejowa.

§ 26.Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swi¢tokrzyskiego
1 wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Jedrzejowie

mgr inz. Robert Kruk



UZASADNIENIE

Zgodnie z art.19 ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pézn.zm.) przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania Sciekow.

Rada gminy przyjmuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Ponowne podjecie uchwaly przyjmujacej projekt Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow i przekazanie go do zaopiniowania przez organ
regulacyjny, wnika z koniecznosci wprowadzenia zmian, uwzgledniajacych
wystgpienie prokuratora z Prokuratury Rejonowej w Jedrzejowie.



Uchwala Nr XX1/182/20
Rady Miejskiej w Jedrzejowie

z dnia 16 marca 2020 r.

w sprawie przyjecia Projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow w celu przekazania go do
zaopiniowania organowi Regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(Dz. U. 22019 1. poz. 506 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1437 z p6zn. zm.) Rada Miejska w Jedrzejowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1.Przyjmuje sie Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Miasta i Gminy Jedrzejow stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2.Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow nalezy przekazaé
do zaopiniowania przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Traci moc uchwata NR XLV1/442/18 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 22 czerwca 2018 r.
w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow do
zaopiniowania przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie w
Panstwowym Gospodarstwie Wodnym Wody Polskie.

§ 4.Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Jedrzejowa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjegcia.




Zalacznik do uchwaty Rady Miejskiej w Jedrzejowie
Nr XX1/182/20 z dnia 16 marca 2020 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy
Jedrzejow

Rozdzial I
Przepisy ogdlne

§ 1.Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug, a takze warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta i Gminy J edrzejow.

§ 2.1. Uzyte w Regulaminie okreslenie: Ustawa oznacza Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow .

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

§ 3.0dbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywac ja zgodnie z
przeznaczeniem.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo obowigzane jest do realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi :

1) w ilosciach nie mniejszej niz 0,5m> na dobg,

2) o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05Mpa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym.

§ 5. Przedsiebiorstwo obowigzane jest do odprowadzania Sciekoéw wprowadzanych przez
Odbiorcéw Ustug :

1) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m * dobe ,

2) w sposob ciagly o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowa,

§ 6.Przedsigbiorstwo dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z
winy Odbiorcy.



§ 7.Przedsiebiorstwo prowadzi wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Otrzymane wyniki sa udostgpniane w sposob ogdlnie dostepny oraz na
zyczenie za posrednictwem Biuro Obstugi Klienta.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 8.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekéw odbywa sig w oparciu o pisemnag
Umowe zawartg miedzy Przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym ,a Odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego Odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu Odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie sciekow.

§ 9.Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekoéw z

Przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy oraz
dane kontaktowe,

2) wskazanie ustugi o $wiadczenie na ktdra zostanie zawarta umowa,

3) wskazanie nieruchomosci co do ktdrej ma zosta¢ zawarta umowa,

4) o$wiadczenie na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

5) o$wiadczenie jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawceg do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa. W przypadku gdy zawierana umowa dotyczy odprowadzania
Sciekéw przemystowych do ztozonego wniosku nalezy zataczy¢ posiadane pozwolenie wodno-
prawne.

§ 10. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢
elementy wskazane w §9 Regulaminu a ponadto :
1) imie, nazwisko (lub nazwg), numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza), oraz adres osoby korzystajacej z lokalu co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie Umowy.

2) wskazanie lokalu co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia Umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 11.1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych sciekéw stanowig: wodomierz
gléwny, wodomierz, urzgdzenie pomiarowe albo przecig¢tna norma zuzycia.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, opublikowanych taryf nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow
ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo okresla okres rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych.

4. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za $wiadczone przez Przedsigbiorstwo ustugi
jest faktura.



5. Przedsiebiorstwo wystawia fakture po dokonaniu odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego ,a w przypadku braku odczytu w terminie przypadajgcym na odczyt.
6. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.
7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne wystawia
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali oraz zarzadcy albo wiascicielowi takiego budynku
lub wytacznie Odbiorcom ustug korzystajacym z lokali z ktérymi Przedsigbiorstwo podpisato
UMoOwe.
Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (w przypadku wnioskodawcy
prowadzacego dziatalnosé¢ gospodarcza), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy oraz
dane kontaktowe,

2) adres nieruchomosci ktéra ma by¢ przyltaczona,

3) rodzaj przytaczenia — wodociagowe, kanalizacyjne,

4) planowang wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie,

5) planowang ilo$¢ odprowadzonych sciekow oraz okreslenie ich rodzaju. W przypadku przysztych
dostawcow $ciekow przemystowych wniosek winien zawiera¢ wskazanie ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczenia.

3. Jesli przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ za

posrednictwem dzialek 0sob trzecich do wniosku nalezy zalaczy¢ pisemne zgody wiascicieli tych

dziatek.

4. Jesli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, na

wniosek ubiegajacego si¢ o przylaczenie, Przedsigbiorstwo okresla warunki przylagczenia

i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku wraz

z kompletem zalgcznikow. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec

przedtuzeniu.

5. Warunki przylgczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob przylgczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia
pomiarowego liczgcego ilos¢ odprowadzanych sciekow,

3) dopuszczalng jakos¢ i ilos¢ odprowadzanych sciekow.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociagowo —kanalizacyjnych.

§13. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologi dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ,przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania i dostawy wody jak rdwniez mozliwosci odbioru i
oczyszczenia Sciekow.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza.



§14. 1. Odbiér przylacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej sig o przylaczenie lub

dziatajacego w jej imieniu pelnomocnika ,przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przyltgcza (rodzaju: wodociggowego,
kanalizacyjnego), srednicy, materiatéw, dhugosci,

3) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podigczenie,

6) podpisy cztonkdw komisji.

3.Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§15. O zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow
Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposoéb zwyczajowo przyjety.

§16 . O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo powinno
poinformowaé Odbiorcéw co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem w sposob

ZWYCZajowo przyjety.

§17. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 18. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom obstugi, a szczeg6lnie winno
wyodrebnié¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 19. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcy petnej informacji dotyczacej

realizacji ustugi, a przede wszystkim :

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych awariach urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3) dokumentach i procedurach stosowanych przez Przedsigbiorstwo.

§ 20.1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy ztozy¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa ustnie lub
pisemnie osobiscie przez zainteresowanego albo pisemnie za posrednictwem rejestrowane;
korespondenc;ji.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firm¢ oraz adres Odbiorcy,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,



4) podpis Odbiorcy.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
uzasadniona koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajgcego,
przeprowadzenia ekspertyzy urzadzen lub przedtozenia opinii bieglych jednak nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od daty wptywu reklamac;ji.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§ 21. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnione sg :

1) taryfa aktualnie obowigzujaca na terenie Miasta i Gminy Jedrzejow,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w obowigzujacy na terenie Miasta i Gminy
Jedrzejow.

3) aktualne wyniki badan jakosci wody,

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowej .

§ 23. [los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w
umownie ustalonych okresach.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 24 .Traci moc uchwata NR L/460/18 Rady Miejskiej w Jedrzejowie z dnia 28 wrzesnia 2018r w
sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z 2018 r poz. 3465)

§ 25.Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Jedrzejowa.

§ 26.Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Swietokrzyskiego
1 wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Jedrzejowie

mgr inz. Robert Kruk



UZASADNIENIE

Zgodnie z art.19 ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn.zm.) przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekow.

Rada gminy przyjmuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Ponowne podjecie uchwaty przyjmujacej projekt Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania Sciekdéw i przekazanie go do zaopiniowania przez organ
regulacyjny, wnika z konieczno$ci wprowadzenia zmian, uwzgledniajacych
wystagpienie prokuratora z Prokuratury Rejonowej w Jedrzejowie.



