2020

ZARZADZENIE NR ...140] 0
BURMISTRZA MIASTA JEDRZEJOWA
z dnia HOﬁl 2020 r.

w sprawie zasad uzytkowania systemu informatycznego stuzgcego
do zarzadzania i rejestrowania rozmow telefonicznych przychodzacych
i wychodzacych obslugiwanych przez pracownikéw Urzedu Miejskiego

w Jedrzejowie

Na podstawie art. 33 ust. 13 ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

( Dz. U. z 2019 r. poz. 506 z p6zn. zm.). oraz art. 6 ust. 1, art. 9 ust 2 lit a) i art. 24 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
azku z przetwarzaniem danych osobowych i w

w sprawie ochrony oséb fizycznych w ZWi
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne.

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).,

zarzadzam co nastgpuje:

§1
1. W Urzedzie Miejskim w Jedrzejowie wprowadza si¢ system rejestrujacy rozmowy

telefoniczne.
2. Celem wprowadzenia systemu rejestrujacego jest podniesienia bezpieczenstwa, poprawy
jako$ci obstugi interesantow, wyjasnienia sytuacji konfliktowych oraz usprawnienia

rozpatrywania skarg i wnioskow.
3. Rejestrowane sa rozmowy telefoniczne przychodzace i wychodzace .

§2

System rejestracji, o ktorym mowa W § 1dziata wedtug nast¢pujacych zasad:
1) rejestrowaniu podlegaja potaczenia telefoniczne przychodzace do Urzgdu Miejskiego

w Jedrzejowie i wychodzace z Urzedu Miejskiego w Jedrzejowie,
2) kazde potaczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym komunikatem

informujacym o nagrywaniu rozmowy o tresci:
,» Witamy w Urzgdzie Miejskim w Jedrzejowie. Informujemy, Ze w trosce 0 najwyzsza jakos¢ ustug rozmowy sa
rejestrowane. Jezeli nie wyrazaja pafistwo zgody na nagranie tej rozmowy prosimy o roziaczenie sig. W celu
polaczenia prosimy wybra¢ numer wewngtrzny lub poczekaé na zgloszenie operatora. Pafistwa dane osobowe
przetwarzane sa w celu realizacji interesu publicznego. Pelna informacja o przetwarzaniu danych osobowych,
wybierz”9” . Tre$¢ informacji o przetwarzaniu danych osobowych dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej
www.iedrziow,eobip.pl oraz w siedzibie Urzgdu Miejskiego w Jedrzejowie przy ul. 11 Listopada33a”

3) urzadzenie do rejestrowania rozméw zainstalowane jest w siedzibie urzedu przy ulicy

11 Listopada 33a w Jedrzejowie,
4) aplikacja do obstugi rejestrowanych polaczen zainstalowana jest na komputerze

administratora systemu nagrywania,
5) czas przechowywania zarejestrowanych potaczen wynosi 30 dni a po tym czasie pliki

rejestrowanych polaczen zostaja trwale usunigte z systemu informatycznego.




§ 3

1. Odstuchiwania rozmdw zarejestrowanych w urzadzeniu dokonuja sekretarz gminy oraz
osoby wskazane i upowaznione przez burmistrza.

2. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchiwania tresci nagrania, sporzadza
sie protokol, ktory zostaje dolaczony do akt sprawy.

3. Funkcje administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej urzedu pelni
informatyk.

§4

Sekretarz Gminy sprawuje nadzér nad wlasciwym wykorzystaniem systemu nagrywania
rozmoéw telefonicznych w Urzedzie Miejskim w Jedrzejowie w zakresie:
1) wykorzystywania tresci zapisOw z nagran rozmoéw zgodnie z przeznaczeniem,
z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych,
2) odsluchiwania nagranych rozméw wylacznie przez osoby posiadajace upowaznienie
Administratora Danych Osobowych,
3) przechowywania tresci rozmow telefonicznych z zachowaniem przepisow ustawy

o ochronie danych osobowych.
§5
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.
§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



